




NOS ATOUTS
Pour faire la différence

Notre expertise reconnue

Notre qualité de gestion

Une expérience de plus de 50 ans en protection sociale avec de plus de 8 000 clients 
accompagnés par le groupe Colonna.

Des partenariats solides et durables avec des assureurs de renom, gages de confiance 
et de performance.

Une équipe juridique dédiée : analyses détaillées, accompagnement personnalisé pour 
la rédaction des DUE et accords, pour la formalisation du devoir de conseil, formations sur 
l’actualité réglementaire, et des alertes sur les évolutions de la convention collective.

Une direction technique experte, composée d’actuaires, pour concevoir vos offres, 
assurer le pilotage et l’équilibre de vos programmes d’assurance, et bâtir des tarifications 
sur-mesure pour vos grands comptes.

Une gestion performante portée par des experts en frais de santé et prévoyance.

Un centre de gestion labellisé 100% français avec un savoir-faire reconnu. 
Des certifications garantissant une gestion performante et une protection optimale des 
données : ISO 9001-2015, ISO 27001 et HDS.

La reconnaissance du groupe Colonna pour son attention à la relation humaine et à la 
proximité avec ses clients.

Une expérience digitale fluide pour les employeurs et assurés, enrichie par l’intégration 
intelligente des données DSN.



Une solution avec des garanties frais de santé adaptées aux besoins de vos clients : hospitalisation, 
maternité, soins courants, dentaire, aides auditives, optique, médecine douce, 
prévention et autres soins, assistance.

NOS OFFRES
, l’offre santé et prévoyance

collective dédiée au secteur des Hôtels,
Cafés et Restaurants (HCR)

SANTÉ HCR

UNE BASE OBLIGATOIRE POUR LES EMPLOYEURS ET 3 SURCOMPLÉMENTAIRES 
SALARIÉS pour améliorer les garanties des employés et celles de leurs ayants droit

UN RAPPORT QUALITÉ/PRIX TRÈS COMPÉTITIF 

PLUSIEURS STRUCTURES DE COTISATION AU CHOIX

UNE ADHÉSION DIGITALE, SIMPLE ET RAPIDE

DES SERVICES RENFORCÉS POUR LES SALARIÉS

Isolé / Duo / Famille, Isolé / Famille, Uniforme

Affiliation immédiate des salariés

Base employeur

Niveau 1

Surcomplémentaires salariés

Niveau 2
Niveau 3

Niveau 4

Une offre sélectionnée par l’UMIH, première organisation patronale du secteur HCR,  
assurant une protection optimale des TPE-PME, entre 1 et 100 salariés inclus (par SIRET)*. 
Ces solutions santé et prévoyance répondent toutes deux aux obligations employeurs 
de la CCN HCR.

Des professionnels de santé 
à tarifs négociés présents 
sur tout le territoire

Des services d’assistance 
accessible 24h/24, 7j/7

La téléconsultation 
médicale 7j/7 de 6h à 23h

L’expertise et les services d’un 
opticien sans se déplacer

* Les dirigeants « assimilés salariés » peuvent bénéficier de l’offre choisie pour les salariés.



NOS OFFRES

Une offre assurée par 

3 NIVEAUX DE GARANTIES AU CHOIX DE L’EMPLOYEUR 
pour protéger ses salariés et leur famille 

AUCUNE FORMALITÉ MÉDICALE 

Niveau 1 

Niveau 2 & 3 et option : pour les collèges supérieurs à 6 salariés

GARANTIES CONFORMES 1,50% CADRES

DÉDUCTIONS FISCALES

Offre éligible à la déduction fiscale des cotisations et à l’exonération des charges sociales

Une solution Prévoyance complète qui propose des garanties modulables pour protéger les salariés 
et leur famille, en cas de décès, incapacité ou invalidité.

PRÉVOYANCE HCR



Une offre avec des garanties frais de santé responsables (hospitalisation, soins courants, dentaire, 
aides auditives, optique, médecine douce, prévention et autres soins, assistance, assurance obsèques).

Une offre collective, conforme et supérieure à la CCN Restauration 
Rapide, garantissant une couverture optimale des entreprises et ses 
salariés, en santé et prévoyance.

NOS OFFRES
, l’offre santé et

prévoyance collective dédiée au 
secteur de la restauration rapide

RESTAURATION RAPIDE SANTÉ SALARIÉS 

UNE BASE OBLIGATOIRE POUR LES EMPLOYEURS ET 3 SURCOMPLÉMENTAIRES 
SALARIÉS pour améliorer les garanties des employés et celles de leurs ayants droit

UN RAPPORT QUALITÉ/PRIX TRÈS COMPÉTITIF 

UNE ADHÉSION DIGITALE, SIMPLE ET RAPIDE

DES SERVICES RENFORCÉS POUR LES SALARIÉS

Un tarif conforme à la CCN avec des garanties améliorées

Affiliation possible des salariés via la DSN

Niveau 1
Niveau 1Niveau 2 Niveau 3

Base employeur CONFORT CONFORT +

Le réseau de soin
Des services d’assistance 
accessible 24h/24, 7j/7

La téléconsultation 
médicale 7j/7 de 6h à 23h

L’expertise et les services d’un 
opticien sans se déplacer

RESTAURATION RAPIDE



NOS OFFRES

Une offre assurée par 

UN NIVEAU DE GARANTIES POUR LES CADRES ET UN NIVEAU DE GARANTIES 
POUR LES NON CADRES

AUCUNE FORMALITÉ MÉDICALE

Une simple attestation de non-sinistralité ou la liste des arrêts en cours suffit.

GARANTIES CONFORMES 1,50% CADRES

DÉDUCTIONS FISCALES

Offre éligible à la déduction fiscale des cotisations et à l’exonération 
des charges sociales.

Une offre prévoyance complète, conçue spécifiquement pour répondre aux besoins des salariés cadres 
et non-cadres, avec des garanties adaptées à chacun des collèges.

RESTAURATION RAPIDE PRÉVOYANCE SALARIÉS 



NOS OFFRES
La délégation de gestion

Vous recherchez un gestionnaire de garanties santé 
et/ou prévoyance ? 

Choisissez Colonna !

Label France garanti : tous nos services sont gérés depuis un centre de gestion localisé en France, 
assurant ainsi une proximité et une réactivité inégalées pour nos clients.

Équipes de gestion 100% intégrées : notre équipe est entièrement composée de collaborateurs Colonna, 
ce qui garantit un suivi personnalisé et sans intermédiaire, maximisant l’efficacité de nos services.

Outils de gestion sur mesure : nos outils, développés et maintenus en interne, sont conçus pour s’adapter 
aux besoins spécifiques de nos clients, permettant une gestion fluide et performante.

Gestion complète des contrats : nous prenons en charge l’intégralité des actes découlant des contrats 
collectifs ou individuels en santé et en prévoyance, y compris la relation client, afin d’assurer 
une satisfaction totale.

Trois solutions s’offrent à vous :

Faites le choix d’un partenaire de confiance pour la gestion de vos contrats santé et prévoyance.

Quelle que soit la formule choisie, nous vous accompagnons avec exigence et expertise pour
garantir une qualité de service optimale.

Services Essentiel Confort Premium
(marque blanche)

Performance gestion Colonna : 
100% française 
100% digitale

Accompagnement sur-mesure :
services actuariels, juridiques, 
indicateurs de pilotage

Gestion 100% personnalisée à votre 
marque (gestion opérationnelle, 
relation clients, outils digitaux)



NOTRE CENTRE DE RELATION CLIENT : multicanal et réactif 
 
Résultat prouvé : notre centre de relation client, composé 
de collaborateurs compétents, garantit plus de 99% de résolution 
au premier contact.

Modes de contact variés : téléphone, mails, web/appli, et chat : nos 
clients peuvent nous contacter via le canal de leur choix, assurant une 
accessibilité optimale.

UNE GESTION SIMPLE ET FLUIDE
 
Flux dématérialisés : utilisation de la DSN et de PREST’IJ pour alléger 
l’effort d’instruction par nos clients dans la gestion des mouvements de 
personnel, des cotisations et des prestations de prévoyance.

Pilotage efficace via notre plateforme web : interface intuitive pour un 
suivi en temps réel des régimes, rendant la gestion simple 
et transparente.

Délais de traitement optimisés : des engagements clairs sur la rapidité de réponse et de 
traitement des demandes.

Transparence : accès constant à des informations claires et à jour, renforçant la confiance 
avec nos clients.

Accompagnement personnalisé : soutien à la mise en œuvre des traitements de gestion 
pour garantir une intégration fluide.

Comités de gestion réguliers : réunions de suivi pour évaluer l’efficacité des processus et 
ajuster nos pratiques en continu.

NOS ENGAGEMENTS : VERS L’EXCELLENCE

EN SANTÉ : 

une gestion performante et proactive

EN PRÉVOYANCE : 

Des solutions adaptées à chaque situation

Gestion complète des actes : traitement efficace des 
règlements (Noémie et manuels), des prises en charge, 
et des devis, garantissant une réponse rapide aux 
demandes de nos assurés. 

Lutte contre la fraude : mise en place d’actions spécifiques 
pour détecter et prévenir les fraudes, protégeant ainsi les 
intérêts de nos assurés.

Recours contre tiers : en collaboration avec les assureurs, 
maximisant ainsi les indemnisations.

Assistance et action sociale : prise en charge des besoins 
d’assistance et d’action sociale, renforçant notre engagement 
envers le bien-être de nos assurés.

Gestion du maintien de salaire : accompagnement efficace en 
cas d’arrêt de travail pour maladie ou accident, garantissant un 
revenu stable.

Prévoyance complémentaire : couverture complète incluant 
l’incapacité, l’invalidité, le décès, et les rentes, offrant une 
tranquillité d’esprit.

Pilotage de la déshérence : collaboration avec les assureurs 
pour une gestion proactive des situations de déshérence, 
protégeant ainsi les droits des bénéficiaires.

Assistance et action sociale : un soutien continu pour les 
assurés en difficulté, favorisant leur réinsertion professionnelle 
et sociale.



Choisissez le sur-mesure avec 
Colonna Partners !

Contactez notre équipe commerciale 
pour vous accompagner

Un interlocuteur dédié qui vous accompagne à chaque étape de la souscription du contrat 
(rédaction du cahier des charges, consultation marché, vérification de la conformité des 
garanties aux CCN, …).

Nous proposons des solutions sur-mesure en assurances collectives santé et prévoyance 
pour les entreprises à partir de 50 salariés.

Les + du sur-mesure chez Colonna Partners : 

Bénéficiez d’une vingtaine de délégations de gestion auprès d’organismes des 3 familles 
des porteurs de risques.

Une conformité sécurisée : adaptation permanente aux multiples évolutions réglemen-
taires, dans le respect de vos devoirs de conseil.

Une gestion performante portée par des experts en frais de santé et prévoyance qui 
connaissent parfaitement vos dossiers , qui gèrent de A à Z.

NOS OFFRES
Offre sur-mesure



Vous êtes courtier indépendant, devenez partenaire pour distribuer les offres 
collectives Colonna Partners et profitez d’avantages exclusifs.

Une ouverture de code simple et rapide

UN PARCOURS DE SOUSCRIPTION AUX OFFRES 
SIMPLE ET FLUIDE

UNE RÉMUNÉRATION ATTRACTIVE

Demandez l’ouverture de votre code Colonna Partners via notre portail 
d’adhésion en ligne. Un RIB, un Kbis, votre numéro ORIAS et une pièce 
d’identité suffisent pour vous coder en 5 mn seulement !

Chez Colonna Partners, nous avons conçu un parcours de souscription 
simple, rapide et 100% digitalisé pour faciliter le travail de nos courtiers. 
Chaque étape est pensée pour être intuitive, avec un accompagnement 
à chaque moment clé.

Colonna Partners valorise pleinement l’engagement et la performance 
de ses courtiers partenaires grâce de commissionnement motivant 
et transparent.
Rejoindre notre réseau de courtiers, c’est bénéficier d’un partenariat 
gagnant-gagnant, axé sur la fidélisation de votre portefeuille clients.

Gagnez du temps au quotidien grâce à l’espace partenaire pensé 
pour vous permettre de vous concentrer sur l’essentiel : votre activité.
Depuis votre espace, suivez votre portefeuille clients, tarifez nos offres, 
gérez vos commissions.
NOUVEAU : accédez à la bibliothèque documentaire pour retrouver 
vos documents utiles et découvrez nos nouvelles offres.

N’attendez plus, demandez l’ouverture de votre code 
en flashant ce QR Code !
C’est le début d’un accompagnement concret, humain 
pour faire croître votre portefeuille.

UN ESPACE PARTENAIRE PERFORMANT 
AVEC DE NOUVELLES FONCTIONNALITÉS

VOS AVANTAGES
De courtier partenaire



colonnapartners.fr

S’engager à vos côtés pour mieux vous protéger.

COLONNA PARTNERS - 52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - SAS au capital de 10 000 € - R.C.S Nanterre 
915 245 088 - N° ORIAS 22 004 113 -  Code APE 6622 Z - Sous le contrôle de l’ACPR, Autorité de Contrôle Prudentiel 
et de Résolution - 4, place de Budapest, CS 92459 - 75436 PARIS Cedex 09 - acpr.banque-france.fr - Assurance de 
Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financière conformes au Code des assurances.

09.78.36.69.11 partenaire@colonnapartners.fr

NOS INSPECTEURS COMMERCIAUX
SONT À VOTRE ÉCOUTE

NOUS CONTACTER

@


